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Customer Service

Objetivos, retos, claves y roadmap
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Existe una fuerte tendencia a “centrarse en el cliente”, “aportar valor al cliente”, “lograr el
éxito del cliente”, “mejorar los resultados del cliente”, conseguir una adecuada
“customer experience”. Nos movemos en entornos de negocio dominados por los
conceptos de “customer expectations” y “customer experience”. En este marco, el
cliente es el rey. Sin el cliente no hay negocio ni resultados.

Tenemos que lograr mejorar la satisfaccion del cliente y los resultados de nuestra
propia organizacion. Tenemos que marcar objetivos, definir estrategias, establecer
productos y servicios pensados para satisfacer necesidades de nuestros clientes o
mejor aun contribuir a mejorar sus resultados, a aportarles valor, a ayudarles a conseguir
su éxito en los negocios; para ello debemos establecer una estructura organizativa
adecuada, una cultura, unos procesos y sistemas o tecnologia y unos Recursos
Humanos formados, mentalizados y que colaboren en equipo para lograr los objetivos
del negocio. Todo esto en un marco tecnoldgico, socio-econémico y competitivo
enormemente cambiante.

Vivimos en un reto continuo que nos exige un esfuerzo de aprendizaje y adaptacion
permanente.
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AGENDA

RO  Inscripcion y registro de los asistentes

EEOITSY Bienveniday presentacion

Dia. Rosa Pelaez Velasco, Directora de Formacion Continua de la EOI

D. Senén Pajaro Novoa, Presidente de AFSM

PRI Background y claves a tener en cuenta en CX

GENESYS

moments connected

eR:NEA Transformacion Digital: objetivos, evolucion y
retos actuales (procesos, personas y tecnologia)

GENESYS

moments connected

IVRIVIIEN Inteligencia artificial con toque humano: tendencias de ultima
generacion y sus diferentes aplicaciones

GENESYS

moments connected

IIR‘ENIEN Cloud: Barreras que afrontan muchas compaiiias, qué
ventajas da el Cloud, por qué hay que moverse a Cloud
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PONENTES

ANA BERZAL

Senior Manager Solutions Consulting

INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON TOQUE HUMANO: TENDEN-
CIAS DE ULTIMA GENERACION Y SUS DIFERENTES APLICA-
CIONES

JEAN PAUL GAUTREAU

Account Executive Mid Market

CLOUD: BARRERAS QUE AFRONTAN MUCHAS COMPANIAS,
QUE VENTAJAS DA EL CLOUD, POR QUE HAY QUE MOVERSE
A CLOUD

INSCRIPCION

Inscribete en Customer Service en www.afsmi.es/customer-service o
enviando un email a marcom@afsmi.es con tus datos

Las plazas son limitadas, rogamos confirmar tu asistencia a la
conferencia.
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