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.Quiénes sois?

% Personal Alta Direccion

% Personal Tl
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Motivacién (1/5)

% La importancia de los datos hoy en dia

/ En la actualidad, cualquier debate sobre cambios en la \
tecnologia, en las empresas y en la sociedad debe empezar por
los datos. Debido a su crecimiento exponencial en volumen,
velocidad y variedad, los datos se estan convirtiendo en un
nuevo recurso natural.
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Prometen ser para el siglo XXI, lo que supuso la maquina de
vapor para el siglo XVIII, la electricidad para el siglo XIX, y los
hidrocarbonos para el siglo XX.

\ 2012 IBM Annual Report, Data Strategy /




‘Motivacién (2/5)

Datos != Informacion

% Dualidad

A 4

Activo para el

negocio Activo para IT
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. Motivacién (3/5)

» La importancia de los grises...

Mejor

Malo

Regular
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Motivacién (4/5)

» Aprende y aplicar para
evitar riesgos y ser mas eficentes en el
tiempo

"-~1esuad oanb se[ us seso))




Motivacién (5/5)

% |terativo e incremental: flexibilidad al crecer
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1. Necesidad de DQ y DG

% ldea intuitiva de “Valor de los Datos”

= ELPAIS ECONOMIA

MERCADOS MIS AHORROS VIVIENDA MIS DERECHOS FORMACION TITULARES » NrGoains CincoDias Retina
RTVE conocia la trama de la SGAE por la denuncla de un consejero y otras cuatro claves del dia »

APLICACIONES MOVILES >

[Adidas compra la aplicacion Runtastic ]

El fabricante de ropa deportiva paga 220 millones por una de las 'app’ lideres del sector
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1. Necesidad de DQ y DG

% ¢Por qué gestionar la calidad de los datos?

-
o
w0

Consider this figure: $136 billion per year. That’s the research firm IDC’s estimate of the size of the

big data market, worldwide, in 2016. This figure should surprise no one with an interest in big

data.
DAT/

But here’s another number: $3.1 trillion, IBM’s estimate of the yearly cost of poor quality data, in
B the US alone, in 2016. While most people who deal in data every day know that bad data is costly,

this figure stuns.

‘ While the numbers are not really comparable, and there is considerable variation around each,

by

SEPT improving data quality present and take fuller advantage than they do today.

- one can only conclude that right now, improving data quality represents the far larger data

opportunity. Leaders are well-advised to develop a deeper appreciation for the opportunities

- e
https://hbr.org/2016/09/bad-data-costs-the-u-s-3-trillion-per-year .. °o®



1. Necesidad de DQ y DG

» Viabilidad de la DQ (1/2)

Maximo Valor
aceptable de DQ

Valor Organizacional 4
de los datos . . Coste de no DQ
Datos “Perfectos P ———

/

Coste de no DQ
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Minimo Valor
Aceptable de
Calidad de Datos

Esfuerzos requeridos
para asegurar la DQ




1. Necesidad de DQ y DG

» Viabilidad de la DQ (2/2)

Valor Calidad de
m Datos
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iNecesidad de gestionar adecuadamente
la calidad de los datos!
Necesidad de Gobernar los datos!!
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1. Necesidad de DQ y DG

Teoria de la Utilidad aplicada a los datos:
Inverstion vs Utilidad

A

Utilidad
(Valor)

Punto de ROI

»
|

Esfuerzo requerido
para asegurar niveles
adecuados de calidad
de datos (valor)
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1. Necesidad de DQ y DG

% Diferentes tipos del Valor de los datos (1/2)

> Valor Intrinseco de los datos
= Basado en niveles de calidad de datos

» Valor de Negocio de los datos

» Basado en cuanto las compaifiias pueden beneficiarse si los
datos son usados.

— Importancia de Analisis de Datos y Big Data

» Valor perdido de los datos

= Basado en cuanto las compafias no se beneficiarian si los
datos no son usados.
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1. Necesidad de DQ y DG

% Diferentes tipos del Valor de los datos (2/2)

> Valor de rendimiento de los datos

» Basado en cuanto se benefician los procesos de la
compafia si usan los datos.

> Valor econdmico de los datos

» Basado en los costes necesarios para adquiriri, almacenar y
mantener los datos en bases de datos organizacionales
(operaciones CRUD)

S0Jep SO[ ap JoTeA ap sodi} SOJUIPSI(]

> Valor de Mercado de los Datos

= Basado en cuanto dinero podria ganar una organizacion si
vendiera los datos o si realizara alguna operacion de soporte o
sobre los datos (cloud) C Yy

= Hay que prestar especial atencion a la devaluacion de datos




1. Necesidad de DQ y DG

%» Retorno de la Inversion Esperada

» ¢, Cual es el tipo de valor que deberia ser considerado
cuando se lanza un programa de gobierno de datos?

» ¢ Cuanto tarda la compafia normalmente en
recuperar la inversion en un programa de gobirno de
datos?
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» ¢ Tiene la compaiia una estructura de delegacion de
responsabilidades para calcular el coste e informar
de la inversion y de los costes recuperados?




1. Necesidad de DQ y DG

» Respuesta
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Chief Data
Officer (CDO)
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2.DG y CDO

» CDO vy Data Stewardship
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Chief Data
Officer (CDO)

Ingeniero de Datos Cientifico de Datos



% Definicidon de Gobierno de Datos

Es el ejercicio de creacion y cumplimiento de
politicas organizacionales de datos alineadas a
la estrategia organizacional

SOJB(] 9P OWISIQOL) 9P UOIITULIO(]

(1ISO 8000-50)



2. CDO y DG

Strategy

- Tipos de CDO Qutveard

Traditional

Data Big Data

Inward

Service

CDO ROLES:

http://www.mitcdoiq.org/wp- 1 Coordinator 2 Reporter
content/uploads/2014/01/Lee-et-al.-A- 3 Architect 4 Ambassador

Cubic-Framework-for-the-CDO-MISQE- 5 Analyst 6 Marketer
Forthcoming-2014-copy.pdf 7 Developer 8 Experimenter
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2.

DGy CDO

% Tipos de Analiticas

4

\ Machine Learning
Analytics 4.0: ¢Qué podemos aprender
Analiticas Autonoma de los datos?
Analytics 3.0: Optimizacion
Analiticas Prescriptivas ¢Qué es lo mejor que puede pasar?

Diseio Experimental
¢Qué pasa si probamos esto?

Analytics 2.0: Modelado Predictivo
Analiticas Predictivas cQué serd lo siguiente que pase?

Prediccion / Extrapolacion
¢Qué pasa si estas tendencias contintuan?

Analisis Estadistico
¢Por qué estd pasando esto?

Analytics 1.0: Alertas
Analiticas Descriptivas ¢Qué acciones son necesarias?
Preguntas / Drill down
. COMPETING
¢Cudl es exactamente el problema? o ANALYTIOS
Informes ad hoc SHENCROF 3
¢Cudntos, con qué frecuencia, donde? :""'"G e SPOATED,
Informes estandares = "SRRIy
¢Qué estd pasando? y =
DAVENPORT | —
JEANNE G.HARRIS
Davenport y Harris (2017)
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2.DG y CDO

%» Tipos de Analiticas y Data-Driven companies

-m

Informaciéon A) éQué ha pasado? B) éQué esta C) éQué pasara?
pasando ahora?
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Reporting
Alertas Extrapolacion
Insight D) iCOmoyporqué E)¢éCudlesla F) éQuéeslo
pasa? siguiente mejor mejor / peor que
opcion? puede pasar?
Modelado, disefio Recomendacion Prediccion,
experimental optimizacion,
simulacion

Creating a
Data-Driven
Organization

Andenson (2015)

Carl Anderson




2. DGy CDO

Buenas Practicas en
actividades
orientadas a
optimizar los
requisitos de calidad
de datos del negocio.

®
o
Buenas Practicas en %
Gestion de %
Infraestructuras g
o
<
D

Tecnoldgicas para
satisfacer requisitos
de negocio

Buenas Practicas e
el disefio de de
estrategias
organizacionales
alienadas a las
estrategias de

.
negocio s
Py




2.DGy CDO

DQ Requirements

(DM) Data

(DQM) Data

Quality
Management

Management

Data Management
strategy

Supporting
Resources

KPIs to monitor DQ

Supporting
Resources

Data Quality
Management
Strategy

9AR[D s03deduo))

KPls to m

onitor DM

(DG) Data

Governance

KPls to monitor DOQM




Trabajo del CDO: Crear politicas datos y
asegurar su cumplimiento

Procesos organizacionales de negocio
usando Big Data
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2. DGy CDO

1ISO 8000-6X

O £ (T 9p eIOULILIOY OpP SOIIRIN

- Management
Maturity (DMM)>™

DCAM

Data Management Capabhity Assessment Model



2.DG y CDO

» Value Chain Analysis

» Specification

+ Analysis Data
* Measurement Architecture
* Improvement Management
Data
Quality
Management

+» Architecture

* Integration Data
« Control Meta-data Governance
* Delivery Management « Strategy

 Organization & Roles
+ Policies & Standards
* Projects & Services
Document & Content . Issues

Management « Valuation

» Acquisition & Storage
» Backup & Recovery Data

* Enterprise Data Modeling

* Related Data Architecture

» Analysis

» Data Modeling

» Database Design
* Implementation

Data

Development

» Acquisition
* Recovery
Database . Tuning
Operations . Retention
Management . Purging

Data Security
Management
+ Standards
+ Classification
» Administration

* Content Mgmt. Warehousing Reference & « Authentication
* Retrieval & Business Master Data « Auditing
* Retention Intelligence Management

Management

+» Architecture

* Implementation

* Training & Support
» Monitoring & Tuning

« External Codes

* Internal Codes

* Customer Data

* Product Data

* Dimension Mgmt
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2.DG y CDO

ASZTRN
ISO
N>

8000-61 e ISO 8000-62

Implementation

Data Quality Planning

Reguirements Management

Data Quality Control

Data-Related Support

Provision of Data Specifications
& Work Instructions

Data Architecture Management

Data Quality Strategy
Management

Data Quality Policy / Standards /
Procedures Management

Data Processing

Data Transfer Management

Data Quality Implementation
Planning

Data Quality Monitoring &
Control

Data Operations Management

=

Data Quality Improvement

o

Data Quality Assurance

Data Security Management

Root Cause Analysis & Solution
Development

Review of
Data Quality Issues

Resource Provision

Data Cleansing

Provision of
Measurement Criteria

Data Quality Organization
Management

Measurement of Data Quality &
Process Performance

Process Improvement for Data
Nonconformity Prevention

Evaluation of Measurement
Results

Human Resource Management

O £ H(J op BIOULISJOY 9P SOIIBIA




2.DGy CDO

TR
Iso 8000-61 e 1SO 8000-62
NS

Maturity
level 5
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Data quality management process




2.DGy CDO

)

g < -
<. Maturity (DMM)

& Data

Management
N Data

Management
Implementation Oversight 7 Strategy K

Collaboration Quality Needs

Quality Strategy

>l

Metadata Oversight \ Data Quality

/

Business Process
Data Requirements
Quality Rules / Criteria

Data
Governance /

Business IT Alignment Stakeholder Alignment

Direction & Quality Needs
Compliance Quality Solutions

Infrastructure Oversight

Platform & Data
Architecture Infrastructure Operations

Supporting

Processes

Data Management Strategy

Data Management Strategy
Communications

Data Management Function
Business Case

Funding

Governance Management
Business Glossary
Metadata Management

Data Quality Strategy
Data Profiling

Data Quality Assessment
Data Cleansing

Data Operations

Data Requirements Definition
Data Lifecycle Management
Provider Management

Platform & Architecture

Architectural Approach

Architectural Standards

Data Management Platform

Data Integration

Historical Data, Archiving and Retention

Supporting Processes

Measurement and Analysis
Process Management
Process Quality Assurance
Risk Management
Configuration Management
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2. DGy CDO

YDcAM

Data Management Capability Assessment Model

Data
Management

\ Strate
DETE sy DEIE

Control Management
Environment Business Case
Data DEE
Quality Management
Program

Technology Data
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Architecture



2. DGy CDO

MODELO DINAMICO DE GOBIERNO DE TICS DE AENOR

a empresay su
continuidad segln
procesos crifico

SGCN | Gobiernode Tl
1SO 22301 ISO 38500

Sistema de Gestion Continuidad del Negociz. IT Governance

Desarrollo de Software «—— DEVOPS «——— Operaciones | Servicios
——

=~
4--_--_"'-
-
-~
-

wivel de Madurez. Ciclo de Vida de?ir.'

SPICE 1SO 15504 k 1SO 20000-1

\ /
Modelo de Evaluacion, Mejora y Madurez de Software } " Sisterna de Gestion Servicios Tl
! I

Calidad y
seguridad en
servicios de Tl
el diaa dia

\\:
’
R 15025000
- Calidad del Producto Software R
------ ‘ —

\
\ ISO 27001
\

Sistema de Gestion Seguridad de la
Informacion

Datacenter Green. Sostenibilidad Energética en CPDs- SE CPD-

Copyright AENOR. Diciembre 2006
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2. DGy CDO

Objetivo: Gobierno y Gestion de los datos con estandares ISO

ISO 22301

Sistema de Gestion
Continuidad del
Negocio

ISO 27001

Sistema de Gestion
Seguridad de la
Informacion

~ UNE 71505

Evidencias
electrdnicas

" SGCN -

~ SGSI -

ISO / IEC 38500

IT Governance

UNE 178301

Open Data

Gobierno TIC

Gobierno de datos
Data Governance

ISO 33000
Madurez de los datos
+
ISO 25012
Calidad de los datos

ISO 8000-6X
Procesos de Gestion y
Calidad de Datos

JONTV S03e(] op 0dTwguI(] O[oPOIy




2.DG y CDO

mamd

Modelo Alarcos de Mejora de Datos

) BIO[OTA B[ Baed sodxey o[9POIN :(QINVIN

MAMD es certificable por

AENOR INTL como ISO 8000-
6x Compliant




2. DGy CDO

o 28
3 Prc:|p|os de mamm

Reconocer y tartar los datos como activos
organizacionales

‘ Asignar claramente las responsabilidades sobrelos
datos

Asegurar la gestion de los datos para satisfacer la
legislacion local, nacional e internacional, asi como

noliticas externas

Definir y gestionar consistentemente |la Calidad de los
datos a través del ciclo de vida.
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2.DG y CDO

= Areas cubiertas por MAMD

> Gestion de Riesgos

» Cumplimiento y regulacion de los datos

» Seguridad de los datos

» Gestion de los metadatos

» Calidad de los datos

> Inteligencia de negocio e integracion de datos
» Gestion de datos maestros

» Gobierno de datos y data stewardship

=,
o
o,
@
p—
o
>
)
=
o
o
n
e
o
)1
S
=
)
8.
O
'—g
[
o,
@
-
o
n
)
)
+
©
[0)]




2.DG y CDO
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{ ISO 8000-61 ] [ ISO/IEC 33000 ]

/
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DMM @[ ISO/IEC 8000-62
COBIT 5 @[ COBIT 5 PAM
DAMA ,
., AENOR’s Software Process §
Maturity Model based on
{ ISO 5500X ] ISO 15504 |
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2. DGy CDO

DM DQ DG E
-

SE| =

@)

DMM SCAMPI 2
o

>
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-

8

ISO =

J 330XY =

QO

3

=

)

ISO S

330XY

Comparison to Other data-processes centric
frameworks




5. Eval. de Procesos de Datos

Alineado a DAMA, COBIT,..

Area de Gestidon de Datos
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2. DGy CDO

DM.1. Gestion de requisitos de datos

El propdsito de este proceso es que los datos gestionados por la organizacion cumplan los
objetivos organizacionales y satisfagan las necesidades de los stakeholders a lo largo del ciclo
de vida de los datos.

DM.2. Gestion de la infraestructura tecnologica

El propdsito de este proceso es proporcionar infraestructura y servicios de datos, para
satisfacer los objetivos de negocio.

DM.3. Gestion de datos historicos

El propdsito de este proceso es que el archivo y almacenamiento de los datos satisfaga los
requisitos legislativos, normativos y organizacionales.

DM.4. Gestion de seguridad de datos

D eI0[oTA] B[ Bxed sodxely O[9POIN :(QINVIN

El propdsito de este proceso es asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad, no repudio de los datos.

DM.5. Gestion de la configuracion

El propdsito de este proceso es establecer y mantener la integridad y gestionar el
versionamiento de todos los activos relacionados con los datos (datos, esquemas, bases de
datos, modelo de datos, etc.).




2. DGy CDO

DM6. Gestion de datos maestros y de referencia

El propdsito del proceso de gestion de datos maestros es la identificacion de los conceptos
relevantes para el dominio del negocio de la organizaciéon y el alineamiento de la estrategia
organizacional de datos en torno a dichos datos maestros.

DM.7. Arquitectura y Diseno de datos

El propdsito de este proceso es crear y mantener los elementos necesarios para el
funcionamiento de las operaciones con datos.

DM.8. Establecimiento de fuentes y destinos de datos

El propdsito del proceso es definir el flujo de datos, para ello se une cada fuente de datos a los
destinos correspondientes con las transformaciones necesarias.

D BIO[STA] B[ eaed sodoxely O[9POIA :AINVIN

DM.9. Integracion de Datos

El propdsito de este proceso es asegurar la integridad de los datos mediante el control de flujo
y las relaciones de los datos transferidos.




2. DGy CDO

ISO 8000-61 Compliant
Area de Gestidon de Calidad de Datos

DQM.1. Planificacion de Calidad de Datos

DQM.2. Monitorizacion y Control de Calidad de
Datos

DQM.3. Aseguramiento de Calidad de Datos

DQM.4. Mejora de Calidad de Datos

SO[ 9p BJO[S]Al B] BIed Soo1e[y O[9POIN :JINVIN




2. DGy CDO

DQM.1. Planificacion de Calidad de Datos

El propdsito de este proceso es establecer la agenda de implantaciéon de las acciones
necesarias para asegurar la calidad de los datos y especificar las tareas que deben realizarse
como parte del plan de trabajo.

DQM.2. Monitorizacion y Control de Calidad de Datos

El propdsito de este proceso es realizar una medicién continua de la calidad de datos en
diferentes puntos de los procesos de negocio para determinar si los datos satisfacen los
niveles de calidad adecuados.

DQM.3. Aseguramiento de calidad de datos

El propdsito de este proceso es implementar los cambios necesarios a los recursos
organizacionales para poder asegurar que los niveles de calidad de datos seran

D eI0[oTA] B[ Bxed sodxely O[9POIN :(QINVIN

DQM.4. Mejora de calidad de datos

El propdsito de este proceso es implementar un ciclo de mejora continua basado en el modelo
PDCA para los datos en repositorios organizacionales y procesos de negocio.
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Alineado a ISO 38505-1

Area Gobierno de Datos

S078(

O] 9p BIO[_]A B[ B1ed S0oIB[Y O[OPOIN :(INV]

DG.1. Establecimiento de estrategias de datos
DG.2. Gestion del ciclo de vida de los datos

DG.3. Gestion del Valor de los Datos

DG.4. Est. de estandares, politicas, buenas practicas y proc.

DG.5. Gestion de recursos humanos

DG.6. Gestion de recursos financieros

DG.7. Monitorizacion de las estrategias org. de datos

DG.8. Gestion de cambios en las estrategias de datos




2. DGy CDO

DG.1. Establecimiento de estrategias de datos

El propdsito de este proceso es que la organizacion fije objetivos para mantener un nivel
adecuado de calidad de datos alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

DG.2. Gestion de ciclo de vida de los datos

El propdsito del proceso es controlar el flujo de datos entre los procesos de negocio
desde su creacion hasta su retirada, a través de todo el ciclo de vida.

DG.3. Gestion del valor de los datos

El propdsito del proceso es determinar el valor organizacional de los datos de acuerdo a
la estrategia de datos.
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DG.4. Establecimiento de estandares, politicas, buenas practicas y
procedimientos

El propdsito de este proceso es establecer aquellos estandares, politicas, buenas practicas .
y procedimientos para conseguir una gestion y utilizacion eficiente de los datos. :.:
X
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DG.5. Gestion de Recursos Humanos

El propdsito de este proceso es proporcionar el personal cualificado con experiencia y
habilidades necesarias a la organizacion y mantener sus capacidades para ejecutar los
procesos de datos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

DG.6. Gestion de recursos financieros

El propdsito del proceso es desarrollar planes para que los recursos financieros
aprovisionen, mantengan y den soporte a la estrategia organizacional de datos.

DG.7. Monitorizacion de estrategias organizacionales de datos

El propdsito de este proceso es desarrollar y medir indicadores clave para monitorizar el
cumplimiento de la estrategia organizacional de datos.

DG.8. Gestion de cambios en las estrategias de datos

El propdsito de este proceso es mantener la coherencia en la estrategia organizacional de
datos de acuerdo a la evolucién de los objetivos estratégicos organizacionales.
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ISO 8000-62 Compliant

NIVELES DE CAPALCIDAD

1 2 3

AP1.1 AP2.1 | AP2.2 AP 3.1 AP 3.2

PROCESOS DEL NIVEL DE

MADUREZ 2

DM.1. Gestion de requisitos de datos

DM.2. Gestion de la infraestructura tecnoldgica

DM.3. Gestion de datos historicos

DM.4. Gestidon de seguridad de datos

DM.5. Gestidn de la configuracion de datos

DQM.2. Control y monitorizacion de calidad de

datos

DG.4. Establecimiento de estandares, politicas,
buenas practicas y procedimientos

Objetivo para la consecucion del
nivel de madurez 2

PROCESOS DEL NIVEL DE

MADUREZ 3

DM.6. Gestidon de datos maestros

DM.7. Arquitectura y Disefio de datos

DM.8. Est. de fuentes y destinos de datos

DM.9. Integracién de datos

DQM.1. Planificacion de calidad de datos

DG.1. Establecimiento de estrategias de datos

DG.2. Gestion del ciclo de vida de los datos

DG.5. Gestion de recursos humanos

Objetivo para la consecucion del nivel de madurez 3

2107\ B] e1ed sodxely O[ePOIA :(AINVIN



2. DGy CI' [,

ISO 8000-62 Compliant

NIVELES DE CAPACIDAD

4 5

AP 4.1 AP 4.2 AP 5.1 AP 5.2

PROCESOS DEL NIVEL DE

MADUREZ 4

DQM.3. Aseguramiento de calidad
de datos

DG.3. Gestion del valor de datos

DG.6. Gestion de recursos
financieros

DG.7. Monitorizacion de las
estrategias organizacionales
de datos

Objetivo para la
consecucion del nivel de
madurez 4

PROCESOS DEL

NIVEL DE
MADUREZ 5

DQM.4. Mejora de calidad de
datos

DG.8. Gestion de cambios en las
estrategias de datos

Objetivo para la consecucion del nivel de madurez 5
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3. Concepto de DQ

% Algunos ejemplos

Problema Semantico
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3. Concepto de DQ

No existe esta Curtiz es el director Un remake no puede
pelicula, sino de Casablancay haberse hecho antes
“El Club de los Weir el de “El club que la primera
Poetas de los Poetas version de la pelicula
Muertos Muertos
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1 Casablanca Weir 1942 3 1940
2 | El Club de los Poetas Curtiz 1989 0 NULL

Vacaciones en Roma | Wylder 1953 0 NULL
4 Sabrina NULL 1964 0 / 1985

Si el nUmero de remakes es 0, no tiene

F_alta el nombre _del sentido que haya una fecha para el
Director: o no existe ultimo remake: o realmente se han
(hecho imposible o hecho remakes o no deberia aparecer

no se sabia) una fecha




3. Concepto de DQ

Requisitos de Datos

Meeting
Requirements
(Croshy)

éiestan bien
“construidos” los
datos?

Requisitos de
(evaluacion) de Calidad
de Datos

Fitness for Use
(Juran)

éson Utiles los datos?
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3. Concepto de DQ

Relacién entre productos y procesos: Clave para la

Sostenibilidad

PROCESOS DE DATOS

Gobierno de datos

Gestion de Calidad de datos

Gestion de datos
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3. Concepto de DQ

Obstaculos (Potholes) ala DQ (1/2)

Multiples fuentes de datos producen diferentes valores para
el mismo atributo de la misma entidad.

La realizacion de juicios subjetivos en la produccién de los
datos, puede llevar a valores diferentes.

Errores Sistematicos en la produccion de Informacion llevan a
la pérdida de informacion.

Grandes volumenes de informacion almacenada dificultan su
acceso en tiempo razonable.

Sistemas heterogéneos distribuidos llevan a definiciones
inconsistentes, formatos y valores.

http://web.mit.edu/tdgm/www/tdgmpub/10p

otholeslEEEComputerAug97.pdf
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3. Concepto de DQ

La informacidon no numérica es dificil de indexar.

Analisis automatizado de los contenidos en colecciones de informacion pueden
no producir resultados adecuados.

A medida que las necesidades de los usuarios para la realizacion de tareas en
entornos organizacionales cambian, la informacidon que es relevante y util
cambia

Un acceso facil a la informacién puede entrar en conflicto con los requisitos de
seguridad, confidencialidad y privacidad.

O 2p sewerqoad op sojusny SB[ opuBIO[dXY

La falta de recursos de computacién limita el aceso a los datos en circunstancias
favorables.

Obstaculos (Potholes) a la DQ (2/2)
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3. Conceptos de DQ

Tipo Usuario Velocidad Consumo Seguridad Polucion
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3. Conceptos de DQ

Tipo Usuario Velocidad Consumo Seguridad Polucién

Conductor F1 320 km/h 30L/100km 180mg/km
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3. Concepto de DQ

Caracteristicas de Calidad de Datos de acuerdo a ISO/IEC 25012 Re
Data Quality Characteristics
Caracteristicas Inherente Dependiente del Sistema
Precision X

Compleccidn
Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Accessibilidad
Cumplimiento
Confidencialidad
Eficiencia
Precision
Trazabilidad
Entendibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Reccuperabilidad
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3. Conceptos de DQ

- Algunas criterios o caracteristicas
Inherentes a los datos:

» Exactitud (Accuracy)

» Definida como la diferencia entre el valor real v y el valor
almacenado en la base de datos v’

— Ejemplos:
» Una persona se llama “Ismael” y en la base de datos
aparece “Ishmail” (syntatic accuracy)

» Una persona se llama “/smael”’y en la base de datos
aparece como “Ramon” (semantic accuracy)

= No debe confundirse con 1= 3,14 vs 1= 3,1415
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3. Conceptso de DQ

- Algunas dimensiones o caracteristicas
Inherentes a los datos:

» Completitud (completeness)

» Definida como la medida en la que los datos tienen
suficiente alcance o profundidad para la tarea que se esta
realizando”.

— Ejemplos:
» Cuando se dejan valores sin almacenar en una base

de datos, bien porgue no se conocen, bien porque
no existen.

Q
(@)
B
o
=
@
o,
— o
=~
[u—
jab)
@)
QO
=
o,
jav)
o,
o,
@
—_
o,
jav)
ﬁ
o




3. Conceptos de DQ

- Algunas dimensiones relacionadas con el
Tiempo:
» Oportunidad (Timeliness)

= Expresada como cantidad de datos actuales para una tarea.
— Ejemplos:
» Cotizaciones de Valores de Bolsa: si llega un dato en un instante t
y hay que decidir realizar una accion antes de un instante t’ en el
gue con toda probabilidad ese dato va a cambiar. Si se toma la
decision pasado t’ con el dato que se tenia en el momento t las

consecuencias de la decision probablemente no seran las
mismas.

» Actualidad (Currentness)

= Se refiere al retraso que se puede producir al actualizar los datos.
— Ejemplo:
» Se le quiere mandar una felicitacion de Navidad a una persona
que cambio de direccion postal
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3. Conceptos de DQ

« Dimensiones o caracteristicas relacionadas
con la integridad de los datos

« Consistencia (Consistency)

» Expresa la coherencia de los datos para las tareas
realizadas con ellos.

— Ejemplos:
 Violacion de las reglas de integridad referencial
 Violacion de las reglas de integridad de dominio
* Reglas de sentido comun
* Duplicidad
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Aproximaciones a la medicion
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3. Concepto de DQ

FINAL INTERNATIONAL ISO/IEC
DRAFT STANDARD FDIS INTERNATIONAL 1SO/IEC

25012 STANDARD 25024

First edition
2015-10-15

¥209¢ OMI °

ISO/IEC JTCH

Secretariat: ANSI Software engineering — Software product . .

P Quality Requirements and Evaluation Systems and software engineering —
20080008 (SQuaRE) — Data quality model Systems and software Quality

Requirements and Evaluation

Voting terminates on Ingénierie du logiciel — Exigences de qualité et évaluation du produit J—
2008-11-04 logiciel (SQuaRE) — Modéle de la qualité des données (SQuaRE) Measurement Of data
quality

Ingénierie des systémes et du logiciel — Exigences et évaluation de
la qualité des systémes et du logiciel (SQuaRE) — Mesurage de la
qualité des données
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Please see the administrative notes on page iii

RECIPIENTS OF THIS DRAFT ARE INVITED TO
SUBMIT, WITH THEIR COMMENTS. NOTIFICATION
OF ANY RELEVANT FATENT RIGHTS OF WHICH
THEY ARE AWARE AND TO PROVIDE SUPPORT-
ING DOCUMENTATION.

IN ADDITION TO THER EVALUATION AS Reference number
BEING ACOEPTABLE FOR INDUSTRIAL, TECHNO- ISO/EC FDIS 25012:2008(E) Reference number

LOGICAL, COMMERCIAL AND USER PURPOSES,
DRAFT INTERNATIONAL STANDARDS MAY ON ISO/IEC 25024:2015(E)
GCCASION HAVE TG BE CONSIDERED IN THE I EC

LIGHT OF THEIR FOTENTIAL TO BECONME STAN- o me e o AL

DARDS TOWHICH REFERENCE MAY BE MADE IN o
NATIONAL REGULATIONS. = ©ISO/IEC 2008




3. Concepto de DQ

Caracteristicas de Calidad de Datos segun ISO/IEC 25012

] Caracteristicas de Calidad de Datos e
Inherente Dependiente del Sistema § 2
X v B
Ot @
= =
Medidas proporcionadas en ISO/IEC 25024 o :T
Nombre Funcion de Medicién f:i
Acc-1-1 Precision Sintactica de los Datos X=A/B g:
Acc-1-2 Precision Semantica de los datos X=A/B &
Acc-I-3  Aseguramiento de la Precision de los X=A/B E
Datos =
s
Acc-1-4  Risk of data set inaccuracy X=A/B —
Acc-I-5  Data model accuracy X=A/B S
ot

Acc-I-6 Metadata Accuracy X=A/B

Acc-I-7 Data Accuracy range X=A/B




Table 1 — Accuracy measures: “Inherent” point of view

ID Name Description Measurement function DLC
Target entities
Properties
Acc-I-1 Syntactic Ratio of closeness of  X=A/B All DLC except Data design
data the data values to a set A= number of data items Data file
accuracy of values definedina  which have related values
domain syntactically accurate Data item, data value

B=number of data items for
which syntactic accuracy is
required

NOTE 1 A single value is considered “syntactically accurate” when it is the same as one from an identified
source of validated information: the resultis “yes” or “no”.

NOTE 2 An example of a low degree of syntactic accuracy is when the word Mary is stored as Marj.
NOTE 3 See ISO/IEC 25012, 5.3.1.1.

Acc-1-2 Semantic Ratio of how accurate X=A/B All DLC except Data design
e are the data Valu_es " A= number of data values Data file
accuracy terms of semantics in

semantically accurate
B=number of data values for
which semantic accuracy is
required

a specific context Data value

NOTE 1 A single value is considered “semantically accurate” when the meaning (the content) corresponds to
the reality.

NOTE 2 An example of a low degree of semantic accuracy is when the name of John is recorded instead of
George; both names are syntactically accurate, so only George is semantically accurate.

NOTE 3 See ISO/IEC 25012, 5.3.1.1.

Acc-1-3 Data Ratio of measurement X=A/B All DLC except Data design
accuracy coverage for accurate A= number of data items Data file
assurance | data measured for accuracy

B= number of data items for Dataitem
which measurement is
required for accuracy
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Table 1 (continued)

D Name Description Measurement function DLC
Target entities
Properties

NOTE This measure is relevant to control data quality, if applied on the raw data, especially when a software
program for data error attenuation is not available. This QM does not measure the quality of the data, but
it measures the thoroughness and application of the accuracy measures. It is a measure of the attention given to
the accuracy matter.

Acc-1-4 [ Risk of The number of X=A/B All DLC except Data design
data set outliers in values is A= number of data values :
) o : : Data file
inaccuracy | indicating a risk of that are outliers
inaccuracy for data B= number of data values to Data value
values in a data set be considered in a data set

(To reduce the risk of inaccuracy, outliers shall be validated by humans or instruments.)

NOTE 1 Outlier: a value that is numerically distant from the rest of values. An outlier is an exception. It can be
calculated with different methods (see C.1).

NOTE 2 For example, in the following distribution of values concerning the same phenomenon (100, 105, 120,
80, 75, 60, 130, 2000), the last case (2000) represents an outlier that could be convenient to verify.

NOTE 3 For X, lower is better.

Acc-1-5 | Data Data model describes X=A/B Data design
model the system with the A= number of elements of
accuracy required accuracy the data model that accurately

describe the system Element

B= number of elements of

the data model that describe

the required accuracy within

the requirement specification

of the system

Data models




V&

Acc-I-6 | Metadata | Does metadata X=A/B Data design
accuracy describe data with the A= number of metadata that
required accuracy? provides the appropriate
required information Metadata
B=number of metadata
defined within the
requirement specification of
data

Data dictionary

Table 1 (continued)

D Name Description Measurement function DLC
Target entities
Properties

NOTE 1 Accuracy of metadata is relevant for critical data such as data used in GIS data models or e-health. As
data moves along DLC, it is used by a number of actors who need interpretable and useful data.

NOTE 2 It can be verified by requirement design specification of data.

NOTE 3 The citeria of accuracy of metadata is that the degree to which metadata provide a requested
information based on the requirement specification of data from the stakeholders and include documentation
to interpret the meaning and properties of data correctly.

NOTE 4 See Table A.8 and Table B.2.

Acc-1-7| Data Are data values X=A/B All DLC except Data design
accuracy included in the A= number of data items :
: : , : . . Data file
range required interval? having a value included in a

specified interval (i.e.range  Data item, data value
from minimum to maximum)

B=number of data items for

which can be defined a

required interval of values

NOTE Required of value is able to be defined in a requirements specification of the system. The acceptable
[value of interval is decided by management decision or by statistical analysis from information of QMs or
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- Necesidad de Agregar las funciones
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Nivel de Precision de un repositorio de
datos =

Acc-1-1 @ Acc-I-2 @ Acc-1-3 D

Acc-1-4 ® Acc-I-5 @ Acc-1-6 D
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@® Representa un modo de agregar los resultados. Tiene que ser
disenado como parte de la definicion del Proceso de Medicidn




3. Conceptos de DQ

Figure 1. Magic Quadrant for Data Quality Tools

[ CHALLENGERS |

Magic Quadrant for|Data Quality Tools

Published: 24 October 2017  ID: GO03Z1125
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4. Eval. de Productos de Datos

% Objetivo

O[PPON :dINVIN

Evaluar la calidad de los datos contenidos
en un repositorio de datos, detectando
defectos derivados de niveles inadecuados
de calidad, proponiendo las soluciones
apropiadas para mejorar el producto de
datos.

>
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Posible certificacion de la calidad del
producto de datos.




4. Eval. de Productos de Datos
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4. Eval. de Productos de Datos

OBJETIVO: Determinar las caracteristicas del
Modelo producto de datos que se quieren evaluar

Calidad

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division para el [Division para la
modelo de " medicion de
calidad calidad

{ ISO/IEC 2500n:
Division para

gestién de la r—

calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:

Division para los | Division para la
requisitos de evaluacion de
calidad calidad
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4. Eval. de Productos de Datos

OBJETIVO: Determinar las caracteristicas del
producto de datos que se quieren evaluar

ISO/IEC 25012

Calidad
Intrinseca

Precisidon

Completitud

Consistencia

Credibilidad

Actualidad

Precisidon
sintactica
Precision

Semantica

Rango de
Precision

Completitud
de Registro

Completitud
de Fichero

Completitud
de los Valores
de Datos

Falsa
Completitud
de fichero

y,

Integridad
Referencial

Consistencia
de Formato

Riesgo de
Inconsistencia

Consistencia
Semantica

Credibilidad
de la fuente

Credibilidad
de los Valores
de Datos

Frecuencia de
Actualizaciéon

Conveniencia
de
Actualizacion
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4. Eval. de Productos de Datos

Caracteristica Definicion

Precision

Completitud

Consistencia

Credibilidad

Actualidad

Grado en el que los datos representan correctamente
el valor del atributo deseado de un concepto o evento
en un contexto de uso especifico

Grado en el que los datos asociados con una entidad
tienen valores para todos los atributos esperados e
instancias de entidades relacionadas en un contexto de
uso especifico

Grado en el que los datos estan libres de contradiccion
y son coherentes con otros datos en un contexto de
uso especifico

Grado en el que los datos tienen atributos que se
consideran ciertos y creibles en un contexto de uso
especifico

Grado en el que los datos tienen atributos que tienen
la edad correcta en un contexto de uso especifico
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4. Eval. de Productos de Datos

OBJETIVO: Determinar las actividades a realizar para
evaluar la calidad del producto de datos

ISO/IEC 25040

1. Establecer los Requisitos de evaluacion
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Especificar la Evaluacion

’ . ~ . 7
Disenar la Evaluacion

’ . .7
Ejecutar la Evaluacion

Concluir la Evaluacion




4. Eval. de Productos de Datos

Lista de Campos Clon del repositorio
Modelo légico/conceptual de datos Stakeholders
Manuales

4
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Reglas de Negocio




4. Eval. de Productos de Datos

OBJETIVO: Dar soporte a la medicion y

Herramientas 'z .
de Soporte evaluacion de la calidad del producto de datos

Herramienta de Visualizacion

Herramienta de Evaluacion
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Herramientas de Medicion




4. Eval. de Productos de Datos
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Informe de
Evaluacion
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Informe de
Mejora
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4. Eval. de Productos de Datos

Informe de Evaluacion

Color Interpretacién

Valor de calidad excelente

Valor de calidad muy bueno

Valor de calidad bueno

Valor de calidad insuficiente
Valor de calidad deficiente
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PREC

5
Caracteristica Valor 4
Precision 3.0 3

2
Completitud 5.0 ACT / pCOMP

*

Consistencia 4.0
Credibilidad 2.0 &
Actualidad 1.0 v,

CRED CONS




4. Eval. de Productos de Datos

Informe de Evaluacion

Consistencia

Propiedades Acrénimo Valor

Integridad Referencial INT_REF Deficiente
Riesgo de Inconsistencia RIES_INCO Excelente
Consistencia Semantica CONS_SEMAN Muy Bueno
Consistencia de Formato CONS_FOR Bueno
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4. Eval. de Productos de Datos

» Informe de Mejora

Tabla PERSONA

Apellido | Apellido
1 2

Not Null Not Null Not Null - Not Null

SELECT * FROM “PERSONA” WHERE NOT (
id is not null and
Nombre 1s not null and LENGTH (Nombre)>0 and
Apellidol is not null and LENGTH (Apellidol)>0 and
email is not null and LENGTH (email)>0)
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4. Eval. de Productos de Datos
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ler Laboratorio en Espaina Acreditado por ENAC para la Evaluacion
de la Calidad del Producto de Datos basada en ISO/IEC 25000
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O Metodologia y Modelos de calidad validados
O Framework de herramientas de medicion de la calidad

d Emision de informes de evaluacion acreditados




4. Eval. de Productos de Datos

Primer Certificado de Calidad del Producto de Datos basada en

ISO/IEC 25000
AENOR |CEMD AENOR
Confeiio el T EESIC
7 REC

conform

PD-2016/0001
AEROR cert i que el Praducio Datos denomsinad

=
=}
[oN
®
(]
o
>
)
=
o
=]
n
e
Qo
~
o}
[—
QO
L.
)
=
o}
[oF
®
—_
=}
n
=,
jov}
t
=}
n

-

BIENVENIDOS iAENOR |IcEMD
: 1\ £




4. Eval. de Productos de Datos
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IQNET es una asociacion internacional fundada en 1990, con centro de
operaciones en Suiza. AENOR es miembro fundador, y actualmente pertenecen
mas de 38 entidades certificadores y 200 subsidiarias que se reconocen
mutuamente los certificados a nivel mundial.




4. Eval. de Productos de Datos

Gobierno TIC

. ISO / IEC 38500
IT Governance

l

UNE 178301
Open Data

002 mD>p

M
A
M
D

Gobierno de datos

Data Governance

ISO 15504
Madurez de los datos

ISO 25012

Calidad de los datos

ISO 8000-6X

Procesos de Gestion y Calidad
de Datos
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4. Eval. de Procesos de Datos

% Objetivo

=
=
=,
=
2.
5
>

Evaluar y mejorar los procesos
relacionados con la gestion, el
gobierno y la calidad de los datos.

Posible certificacion del nivel de
madurez de los procesos de datos.
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4. Eval. de Procesos de Datos

Y
% Creacion de Informes de Reputacion i%

» Empresa gque ofrece, entre otros, estos servicios:

= Monitorizacion en tiempo real de cualquier fuente de
informacion que es relevante para el Cliente

= Analisis de imagen corporativa y reputacion

= |dentificacion de riesgos reputacionales y generacion de
alertas para deteccion temprana de crisis

= Medicion y evaluacion del ROl y de las acciones de sponsor.

= Analisis del sector y estudios comparativos

= Medicion de la influencia organizacional en distintos puntos
de contactos...

uoroeINday op SOWLIOJU] ;g OSB))

» Basados en el analisis y consumo de datos.




4. Eval. de Procesos de Datos

Y
% Creacion de Informes de Reputacion i%

)
“‘La
Empresa’

] 1 ] ] ]
Marketing y Media : Gestion
U Ventas ] U Intelligence ] Jlnternamonal] U L ] U Financiera ]

— Dept. Media Intelligence

« Responsable de capturar, estandarizar, filtrar y clasificar los
datos para los diferentes servicios ofrecidos a los clientes.

— Dept. IT

« Responsable de planificar, desarrollar y asegurar el correcto e
funcionamiento de la infraestructura tecnologica. .."'-.
.Oo:
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4. Eval. de Procesos de Datos

Y
% Creacion de Informes de Reputacion i%

» Infraestructura Tecnologica

» La Empresa tiene una infraestructura basada en Big Data que
esta integrada en los servicios de Amazon S3 Cloud Storage.

» Esta Infraestructura debe soportar:
— Mas de 4 TB/mes en PDF de fuentes tradicionales
(>390000 paginas
— Mas de 174 TB/Mes en clips audiovisuales (wmv, wma,
mp3, mp4)
— Mas de 6 GB en ficheros XML de prensa, 1,5 GB en
metadatos de clips audiovisuales, mas de 20 GB de

Tweets, mas de 70 Gb de redes sociales, Mas de 270 GB
de otros sitios.
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4. Eval. de Procesos de Datos

% Creacion de Informes de Reputacion
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4. Eval. de Procesos de Datos

% Creacion de Informes de Reputacion

Disminucion de costes, mejora
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del rendimientos de procesos y
mejora de las cuentas de
beneficios, al implantar

soluciones de calidad de datos




4. Eval. de Procesos de Datos

« Resultados de los proceso de Gestion de Datos (1/2)

DM.1. Gestidon Requisitos
Datos

DM.2. Gestidn de la
Arquitectura Tecnologica

DM.3. Gestion de Datos
Historicos

DM.4. Gestién de Seguridad
de Datos

DM.5. Gestién de
Configuracion

DM.6. Gestion Datos
Maestros

Se usa una wiki para documentar los
requisitos

Proceso definido, pero no
convenientemente documentado
Existen Politicas para la gestidon de datos
historicos

Existen politicas de seguridad para los
datos, aunque no documentadas

Hay personas a cargo de la gestion de
configuracion de los datos, pero no se
documenta

Procedimientos tacitamente definidos
pero no documentados

Gestionado

Gestionado

Gestionado

Gestionado

Gestionado

Gestionado




4. Eval. de Procesos de Datos

* Resultados de los proceso de Gestion de Datos (2/2)

DM.7. Disefio de Datos Disefio y cambios bajo demanda Basico
DM.8. Establecimiento de Se gestionan de forma tacita los fuentes y Gestionado
Fuentes y Destinos de Datos  destino de datos, pero no hay un proceso

definido
DM.9. Integracion de Datos Se definen procesos de integracion y se Gestionado

monitorizan, pero no estan definidos ni
documentados




4. Eval. de Procesos de Datos

« Resultados de los proceso de Gestion de Calidad de Datos

DQM.1. Medicion de Calidad  Tienen mecanismos ad hoc no Gestionado
de Datos estandarizados para medir la calidad de

los datos
DQM.2. Mejora de Calidad de Se gestionan de forma ad hoc las mejoras Gestionado

Datos de los datos




4. Eval. de Procesos de Datos

* Resultados de los proceso de Gobierno de Datos (1/2)

DG.1. Establecimiento de
Estrategias de Datos

DG.2. Gestion del Ciclo de
Vida y Valor de los Datos

DG.3. Definicién de
estandares, politicas y
procedimientos

DG.4. Gestion de Recursos
Humanos

Existe un plan estratégico para los datos
alineado al plan estratégico
organizacional, pero no usando un
proceso definido

Se usan fuentes externas autorizadas para
estimar el valor de algunos datos, pero no
es un proceso formalizado ni definido

Se desarrollan politicas y procedimientos
acordes que observan estandares
seleccionados ad hoc, pero no de una
forma formalizada

Se van afiadiendo recursos humanos bajo
demanda, pero sin una forma predefinida

Gestionado

Gestionado

Gestionado

Gestionado




. 4. Eval. de Procesos de Datos

* Resultados de los proceso de Gobierno de Datos (2/2)

DG.5. Gestion de Recursos El departamento de Finanzas proporciona Inmaduro
Financieros recursos financieros en global, de forma

no desglosada
DG.6. Monitorizacion de la Existe un plan de seguimiento que se ha Basico
Estrategia de Datos realizado ad hoc, pero no cubre
organizacional totalmente la estrategia organizacional de

datos
DG.7. Gestion de cambios ala  Se desarrollan politicas y procedimientos Gestionado
estrategia de datos acordes que observan estandares

seleccionados ad hoc, pero no de una
forma formalizada




4. Eval. de Procesos de Datos

Certificado de Nivel de Madurez
Procesos de Gobierno y Gestién de la Calidad de Datos

% Certification del
Nivel de Madurez
por AENOR INTL R

ISO/IEC 15504

NMD-2015/0001

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que en la organizacion
La EMPRESA |

se ha evaluado la madurez de los procesos de gobierno y gestion de a calidad de datos conforme con la
Norma ISOJIEC 15504 e ISO/IEC 8000 (MAMD)

Q
oY
n
S
N
=
=4
S
~
=
®
[07]
o,
@
=)
&
o
c
#

yse haalcanzado el nivel: 2

7 .

19001 9]

para lasactividades:  Gestion de Datos

que se realizan en;

Direccién Sedes de
La Empresa

Fecha de primera emision: ~ 2015-06-01
Fecha de expiracion: ~ 2018-06-01

AE NOR Asodacion Espaiiola de Génova, 6.28004 Madrid. Espaiia
Normalizacion y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es




. fndice de Contenidos

1. Necesidad de gestion de calidad de datos (DQ) y
gobierno de datos (GD)

2. Gobierno de Datos y CDO

3. Concepto intuitivo de la definicion de Calidad de Datos:
Productos vs Procesos
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4. Ejemplos de mediciones de Productos de Datos y
Procesos de Datos

5. Puesta en comun de casos de exitos / fracaso ......
....
Ge



5. Puesta en comun

Tiempo de debate / exposicion para
que los asistentes puedan exponer
casos de éxito o de fracaso
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por vuestra atencion

Desayuno de Trabajo ASMF
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